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Outlook 2007

Larespuestarapida

Sigue las instrucciones que se indican a continuacion para configurar el acceso POP
en Outlook 2007.

Es recomendable que los usuarios sigan las instrucciones predeterminadas a no ser
que se especifique lo contrario.

Si quieres configurar Outlook 2007 para utilizarlo con tu direcciéon de correo:

agrwNE

IS

Debe estar habilitado POP en el servidor.

Abre Outlook.

Haz clic en el mend Herramientas y elige Configuracién de la cuenta...

En la pestafia Correo electrénico, haz clic en Nuevo....

Si el sistema te muestra el mensaje Elegir servicio de correo electrénico, selecciona
Microsoft Exchange, POP3, IMAP o HTTP y haz clic en Siguiente.

Rellena todos los campos necesarios para facilitar la informacion siguiente:

Su nombre: escribe tu nombre tal como quieras que se muestre en el campo "De:" de
los mensajes que envies.

Direccion de correo electrénico: escribe tu direccidn de correo electrénico completa
(nombredeusuario@coiico.es).

Contrasefia: escribe tu contrasefia de correo electrénico.

Configurar manualmente las opciones del servidor o tipos de servidores
adicionales: no selecciones esta opcion si quieres que Outlook 2007 se configure de
forma automatica. Por el contrario, si quieres configurar la aplicacion manualmente,
selecciona esta casilla ahora.
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Add New E-mail Account X

Auto Account Setup

Clicking Mext will contact your e-mail server and configure your Internet service provider or Microsoft
Exchange server account settings.

Your Name: |User Mame |

Example: Barbara Sankovic

E-mail Address: | usernamei@tu_dominio.com |

Example: barbara@contozo.com

Password: | A I N |

Retype Password: | B ] |

Type the password your Internet service provider has given you.

[ Manually configure server settings or additional server types

ik [ Mext > ]l Cancel ]

7. Haz clic en Siguiente. Si configuras Outlook 2007 de forma automatica, ya has
terminado. Solo tienes que hacer clic en Finalizar.
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8.

9.

Add New E-mail Account

Congratulations!

Configuring

Configuring e-mail server settings. This might take several minutes:
+  Establish network connection
\/ Search for username@tu_dominio.com server settings
+" Logon to server and send a test e-mail message

Your POP3 &-mai account is successfully configured.

[JManually configure server settings

[_Fnsh | [ cancel

Si configuras Outlook 2007 de forma manual, selecciona Correo electrénico de
Internet y haz clic en Siguiente.

Comprueba los datos de Informacion sobre el usuario e introduce la siguiente
informacion adicional:

Informacién del servidor

Tipo de cuenta: POP3
Servidor de correo entrante: mail.coiico.es.
Servidor de correo saliente (SMTP): mail.coiico.es

Informacién de inicio de sesién

Nombre de usuario: escribe tu nombre de usuario de correo (incluido @coiico.es).
Contrasefia: escribe tu contrasefia de correo electrénico.

Requerir inicio de sesion utilizando Autenticacion de contrasefia segura (SPA):
no selecciones esta opcion.
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Add New E-mail Account fz|

Internet E-mail Settings
Each of these settings are required to get your e-mail account working.

User Information Test Account Settings
Your Name: |User Name | After filing out the information on this screen, we
recommend you test your account by dicking the
E-mail Address: |u5&rname@tu_duminiu.cum | button below. (Requires network connection)
Server Information
l Test Account Settings ...
Account Type: |pr3 T |
Incoming mail server: |p|:| p.tu_dominio.com |

Outgoing mail server (SMTF): |smtp.tu_dnminin_cum |

Logon Information
User MName: |u5ername@tu_duminiu.cum |
Password: | e |

Remember password

[]Reguire logon using Secure Password Authentication (SPA) More Settings ...

[ < Back ” Mext = ]l Cancel ]

10. Haz clic en el botén Mas opciones... y selecciona la pestafia Servidor de salida.
11. Marca la casilla situada junto a Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion
y selecciona Utilizar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada.
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Internet E-mail Settings

General | Qutgoing Server |Connecﬁon | Advanced |
[+]#y outgoing server (SMTF) requires authentication:
{E} LIse same settings as my incoming mail server

{:} Leg on using

" Log on to incoming mail server before sending mail

(0]4 l [ Cancel

12. Haz clic en la pestafia Avanzadas y marca la casilla situada junto a Este servidor
precisa una conexion cifrada (SSL) en Servidor de entrada (POP3). Escribe "995" en

el cuadro "Servidor de entrada".
13. En el cuadro Servidor de salida (SMTP), escribe “465”y selecciona SSL en el menl
desplegable que aparece junto a Usar el siguiente tipo de conexién cifrada:.
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Internet E-mail Settings

| General || Outgeing Server || Connection | Advanced

Server Port Mumbers

X

Incoming server (POP3): | 395 | [ Lse Defaults ]

This server requires an encrypted connection (S5L)

Outgoing server (SMTF):
IUse the following type of encrypted connection:

Server Timeouts
Short 4 Long 1 minute
Delivery

[]Leave a copy of messages on the server

move from server after |:| days

LRl L= L&

1
Ir_’lI

L= )= L=t L L L Ko L | B g K

e
o

14. Haz clic en Aceptar.

15. Haz clic en Probar configuracion de la cuenta.... Cuando recibas el mensaje
"Pruebas completadas correctamente”, haz clic en Cerrar.
16. Haz clic en Siguiente y después en Finalizar.

iEnhorabuena! Has terminado de configurar tu cliente para enviar y recuperar mensajes de
correo.
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Outlook 2003

La respuesta rapida

Sigue las instrucciones que se indican a continuacion para configurar el acceso POP
en Outlook 2003.

Es recomendable que los usuarios sigan las instrucciones predeterminadas a no ser
que se especifique lo contrario.

Si deseas configurar el cliente Outlook para que funcione con tu correo:

PONPE

o

Debe estar habilitado POP en el servidor.

Abre Outlook.

Haz clic en el mend Herramientas y elige Cuentas de correo electrénico...

Haz clic en Agregar una nueva cuenta de correo electronico y después en
Siguiente.

Elige POP3 como tipo de servidor haciendo clic en el botén de seleccién
correspondiente y, a continuacién, haz clic en Siguiente.

Rellena todos los campos necesarios para facilitar la informacion siguiente:

Informacién sobre el usuario

Su nombre: escribe tu nombre tal como quieras que se muestre en el campo De: de
los mensajes que envies.

Direccion de correo electrénico: escribe tu direccion de correo electronico completa
(nombredeusuario@coiico.es).

Informacién del servidor

Servidor de correo entrante (POP3): mail.coiico.es

Servidor de correo saliente (SMTP): mail.coiico.es

Informacién de inicio de sesién

Nombre de usuario: escribe tu nombre de usuario de correo (incluido @coiico.es).
Contrasefia: escribe tu contrasefia de correo electrénico.
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-

E-mail Accounts

Internet E-mail Settings {POP3)

Each of these settings are required to get vour e-mail account working.

User Information
our Mame: usernams

E-mail Address: username@tu_dominio.co

Logon Information

User Marne: username@tu_dominio.co
Password; —
Remember password

|:| Log on using Secure Password
Authentication (SPA)

Server Information

Incaoming mail server (FOP3):  poptu_dominio.com

Qukgoing mail server (SMTP): smtp.tu_dominio.com

Test Settings

after Filling out the information on this screen, we
recommend you test your account by clicking the
button below, (Requires network connection)

Test Account Settings ... ]

More Settings ...

< Back, ” Mext = ][ Zancel

7. Hazclic en Mas opciones... y, después, en la pestafia Servidor de salida.
8. Marca la casilla situada junto a Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion
y selecciona Utilizar la misma configuraciéon que mi servidor de correo de entrada.

Business
Partner
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i |
Internet E-mail Settings H

General | Cubgoing Server |C|:unnecl:il:un || .ﬁ.dvanced|

[+]y oukgoing server {SMTE) requires authentication;

@l s same sektings as my incoming mail server
") Log on using

ser Mame:

Passwaord:

Remember password

Log on using Secure Password Authentication (SPA)

) Log on to jncoming mail server before sending mail

[ (8] 4 ][ Cancel ]

9. Haz clic en la pestafia Avanzadas y marca la casilla situada junto a Este servidor
precisa una conexién cifrada (SSL) en Servidor de entrada (POP3). Escribe "995"
en el cuadro "Servidor de entrada”.
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Internet E-mail Settings

10.

11.
12.

13.
14.

General || Dukgoing Server Cl:unnectil:un| Advanced

Server Part Mumbers

Incoming serwer (POP3): Qa5 Use Defaults

[#]iThis server requires an encrypted conneckion (S5LY

Qukgoing server (SMTP): 465

This server requires an encrypted conneckion (35L)

Server Timeouts

Short =0 Long 1 minute

Delivery
[JLeave a copy of messages on the server

days

[ 04 ] [ Cancel

Marca la casilla situada junto a Este servidor precisa una conexion cifrada (SSL) en
Servidor de salida (SMTP) y escribe 465 en el cuadro Servidor de salida (SMTP).
Haz clic en Aceptar.

Haz clic en Probar configuracién de la cuenta... Cuando recibas el mensaje Pruebas
completadas correctamente, haz clic en Cerrar.

H
D

az clic en Siguiente y después en Finalizar.
escarga las ultimas actualizaciones de Outlook de Microsoft para evitar los errores

que suelen producirse al utilizar este cliente.

iEnhorabuena! Has terminado de configurar tu cliente para enviar y recuperar mensajes de

correo.
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Outlook Express

Larespuestarapida

e Sigue las instrucciones que se indican a continuacién para configurar el acceso POP
en Outlook Express.

e Es recomendable que los usuarios sigan las instrucciones predeterminadas a no ser
que se especifique lo contrario.

Si deseas configurar el cliente Outlook Express para que funcione con tu correo:

rPONPE

5.

6.

Business
Partner

Debe estar habilitado POP en el servidor.

Abre Outlook o Outlook Express.

Haz clic en el mend Herramientas y elige Cuentas...
Haz clic en Agregar y, a continuacién, en Correo...

Escribe tu nombre en el campo Nombre para mostrar: y, a continuacion, haz
clic en Siguiente.

Escribe tu direccion de correo electronico completa de correo
(nombredeusuario@coiico.es) en el campo Direccidn de correo electrénico y
haz clic en Siguiente.
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Internet Connection Wizard

Intemet E-mail Address

Your e-mai address is the address other people use to send e-mail messages to you.

E-mail address: [usernarrﬂ@tu_du-min in.com J
For example: someone @microsoft com

[_<Bock | MNet> | [ Cancel |

Escribe mail.coiico.es en el campo Servidor de correo entrante (POP3,

IMAP o0 HTTP):. Escribe mail.coiico.es en el campo Servidor de correo
saliente (SMTP):.

Internet Connection Wizard x
E-mail Server Names },(’\
My ncoming mad serveris a | POP3 W | Server,

Incoming mad (POP3, IMAP or HTTF) server:
Pop. tu_dominio. Com

An SMTP sarver is the server that is used for your outgeing e-mad,

Chatgaing mail (SMTF) senver:
Smitp. tu_dominio. com |

[_<Bock [ Met> || Concel |
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8. Haz clic en Siguiente.

9. Escribe tu direccion de correo electrénico completo (incluyendo "@coiico.es")
en el campo Nombre de cuenta:. Seguidamente, introduce tu contrasefia de
correo en el campo Contrasefia: y haz clic en Siguiente.

x|

Internet Connection Wizard |
Intemet Mail Logon sl

Type the accourt name and password your Intemet service provider has given you.

Account name: usenmametu_dominio. com
Fm'd: |l-l L1121} |
Flemamber password

¥ your Intemet senace provider requines you 1o use Secure Password Authentication
(SPA) to access your mal account, select the Log On Lising Sacure Password
Authentication (SPAJ check bax.

[[] Leg on using Secure Password Authentication (SPA)

|_<Back | Mee> | [ Cance |

10. Haz clic en Finalizar.
11. Elige mail.coiico.es en Cuenta y haz clic en Propiedades.

Internet Accounts |E||X |
M | Msl News  Dweciory Service | Add r|
Account Type Connection
2 pop.tu_dominio.c mal (defaul) Any Avaiable

| Hi

12. Haz clic en la pestafia Opciones avanzadas .
13. Completa la siguiente informacién:*
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= Marca la casilla que aparece junto a El servidor requiere una
conexion segura (SSL) en Servidor de correo saliente (SMTP).

= Escribe 465 en el campo Servidor de correo saliente (SMTP):.

= Marca la casilla que aparece junto a El servidor requiere una
conexion segura (SSL) en Servidor de correo entrante (POP3). El
namero de puerto cambia a 995.

:',""'é pop.gmail.com Properties E@
| General | Servers | Connection | Securty | Advanced
Server Port Numbers

Otgong s ST

[#] This server requires a secure connection (S5L)

Incoming mail (POP3):

[#] This server raquires a secune connection (SSL)

Server Timeouts

Shot ) long 1 minute
Sending

[] Break apart messages larger than KE
Deliveny

[[] Leave a copy of messages on server

* El orden de los campos del servidor de correo entrante y saliente varia
segun la version de programa que utilices. Asegurate de insertar la informacion
correcta en cada campo.

14. Vuelve a la pestafia Servidores y marca la casilla que aparece junto a Mi
servidor requiere autenticacion.
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*= pop.gmail.com Properties |E|X

| General | Servers | Connection | Securty | Advanced |

Server Information
My incoming mad serveris a SEIVEr,
Incoming mail (POP3): | pop.tu_dominio.com |
Outgoing mail (SMTP): |Smt|:l.tu_d-umin'ru.onm |

Incoming Mail Server
Account name: [username@tu_duminiu.mm |
Password: llll TIIIl |
[¥] Remember password
[[] Log on using Secure Password Authentication
Outgoing Mail Server

[#] My server requires authentication

ok J[ cancel || Aoy

15. Haz clic en Aceptar.

iEnhorabuena! Has terminado de configurar tu cliente para enviar y recuperar
mensajes de correo.
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POP
Apple Mail 4.0

Ten en cuenta que si aflades tu direccion de correo a Apple Mail 4.0 por primera vez mediante
la opcion de configuracion automatica, tu correo se configurara automaticamente para el
acceso IMAP.

Para configurar por primera vez una cuenta de correo con acceso POP, sigue estos
pasos con atencion:

1. Debe estar habilitado el acceso POP en el servidor.
2. Abre tu cliente Apple Mail.
3. Rellenalos campos de la ventana "Bienvenido a Mail" con la siguiente informacion:
o Nombre: [tu nombre]
o Direccibn de correo: tu direccion de correo electronico completa
[nombredeusuario@coiico.es]
Contrasefia: tu contrasefia de correo
Importante: mantén pulsado el botén de opcidn hasta que "Crear" cambie a
Continuar.
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Welcome to Mail

Welcome to Mail

You'll be guided through the steps to set up your mail
account.

To get started, provide the following information:

Full Name: Kchen Test

Email Address: kchentest@gmall.com

Password: sssssssss

® ~ GoBack | (' Continue )

4. Hazclic en Continuar.
5. Completa la siguiente informacién sobre el servidor de correo entrante:
Tipo de cuenta: selecciona POP.
Servidor entrante: cAmbialo a mail.coiico.es.
Nombre de usuario: tu direccion de correo electronico completa
[nombredeusuario@coiico.es]
Contrasefia: tu contrasefia de correo

Importante: mantén pulsado el botén de opcidn hasta que "Crear" cambie a
Continuar.
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Welcome to Mail

Incoming Mail Server
Account Type: [ & POP

L L
S

Description: Cmail

Incoming Mail Server: |pop.gmail.com

User Name: kchentest@gmail.com

Password: sssssssss

6. Haz clic en Continuar.
7. Seguridad del correo entrante
o Usar SSL (Secure Sockets Layer): verificado
o Autenticacion: contrasefa
o Importante: mantén pulsado el botén de opcidn hasta que "Crear" cambie a
Continuar.
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Welcome to Mail

Incoming Mail Security
E Use Secure Sockets Layer (S5L)

KY

Authentication: F Password

A

® ( Go Back ) [ Continue )

8. Hazclic en Continuar.

9. Introduce la siguiente informacién sobre el servidor de correo saliente:
Puedes dejar la descripcion en blanco (este campo es opcional).
Servidor de correo saliente:smail.coiico.es

o

o Usar autenticacion: seleccionado

o Nombre de usuario: tu direccion de correo completa
[nombredeusuario@coiico.es]

o Contrasefia: tu contrasefia de correo

Importante: mantén pulsado el botén de opcidn hasta que "Crear" cambie a
Continuar.
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Welcome to Mail

Outgoing Mail Server

Description: |

Outgoing Mail Server: |smtp.gmail.com |~/
[ 1Use only this server

E Use Authentication

User Name: kchentest@gmail.com |

Password: (essssssss |

@ ( GoBack ) ( Continue )

10. Haz clic en Continuar.
11. Seguridad del correo saliente
o Usar SSL (Secure Sockets Layer): verificado
o Autenticacion: contrasefa
o Importante: mantén pulsado el botén de opcidn hasta que "Crear" cambie a
Continuar.
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Welcome to Mail

Teléfono: (928) 939 402
Fax: (928) 939 425
Correo electrénico:

comercial@citec-sl.com

Outgoing Mail Security
E," Use Secure Sockets Layer (S5L)

\! Authentication: | Password

12. Haz clic en Continuar.

13. Comprueba tu "Resumen de la cuenta" y desmarca Conectar cuenta, ya que

deberas configurar el nimero de tu puerto de entrada.
14. Haz clic en Crear.
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I:I | EI:: Centro Canario de Tratamiento de la | Teléfono: (928) 939 402

. Informacion - CITEC Fax: (928) 939 425
35002 Las Palmas de Gran Canaria Correo electrénico:
. C/ Viera y Clavijo 34, 52 planta comercial@citec-sl.com

Welcome to Mail

Account Summary

Account Description: Cmail
Full Name: Kchen Test
Email Address: kchentest@gmail.com
User Name: kchentest

Incoming Mail Server: pop.gmail.com
S5L: on

Outgoing Mail Server: smtp.gmail.com
55L: on

1 Take account online

@ (_GoBack ) (_Create )

15. Cuando se abra tu cliente, tendras que cambiar el nimero de tu puerto de entrada a
995. Para editar el nimero de tu puerto de entrada, haz clic en Mail >
Preferencias... > pestafia "Cuentas" > Avanzado.

o Importante: el nimero de tu puerto de entrada debe ser 995.
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I :I | E' : Centro Canario de Tratamiento de la | Teléfono: (928) 939 402

. Informacion - CITEC Fax: (928) 939 425
35002 Las Palmas de Gran Canaria Correo electrénico:
‘ C/ Viera y Clavijo 34, 52 planta comercial@citec-sl.com

OO0 Accounts

10 BB R O o 4 £ i

General  Accounts RS5S Junk Mail Fonts & Colors Viewing Composing Signatures Rules

Accounts | Account Information  Mailbox Behaviors  Advanced |
Cmail
Cmail POP W Enable this account

rﬂ Include when automatically checking for new maessages
E Remove copy from server after retrieving a message:

| After one week 4| { Remove now )

Prompt me to skip messages over KB

Check with your system administrator before changing
any of the advanced options below:

Port: 095 W Use sSL

Authentication: | Password

L
-

-] @

Al

16. Tras actualizar el nimero de tu puerto, podras conectar tu cuenta y descargar los
mensajes nuevos haciendo clic en Buzén > Descargar todo el correo nuevo.

Si ya has configurado Apple Mail 4.0 para POP e intentas incluir un correo electrénico
adicional, sigue estos pasos:

1. Haz clic en Mail > Preferencias...
2. Enlapestafia Cuentas, haz clic en el botén + para afiadir una cuenta nueva.
3. A continuacion, repite los pasos mencionados anteriormente.
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I :I I EI : Centro Canario de Tratamiento de la | Teléfono: (928) 939 402

‘ Informacion - CITEC Fax: (928) 939 425
35002 Las Palmas de Gran Canaria Correo electrénico:
. C/ Viera y Clavijo 34, 52 planta comercial@citec-sl.com
POP
Windows Malil

Para configurar Windows Mail para la cuenta de Gmail:

S o o

10.

11.

12.

13.

14.

I=S

il Business
Partner

Debe estar habilitado el POP en el servidor.

Abre Windows Mail.

Haz clic en el ment Herramientas vy elige Cuentas...

Haz clic en Afadir...

Elige Cuenta de correo y haz clic en Siguiente.

Escribe tu nombre tal y como deseas que aparezca en el campo 'De:" De mensajes
salientes y haz clic en Siguiente.

Escribe tu direccion de correo  electrénico completa de correo
(nombredeusuario@caoiico.es).

Introduce la informacion siguiente en los campos correspondientes:

Tipo de servidor de correo entrante: por3

Servidor de correo entrante (POP3 0 IMAP): mail.coiico.es
Nombre de servidor de correo saliente (SMTP): mail.coiico.es
El servidor de correo saliente requiere autenticaciéon: habilitado

Haz clic en Siguiente y escribe tu direccién de correo completa (incluido "@coiico.es")
y tu contrasefia.

Haz clic en Siguiente y comprueba después la casilla junto a No descargar mi
correo electronico ahora. Haz clic en Finalizar.

En la pantalla Cuentas de Internet asegirate de que estd marcada la cuenta de
correo mail.coiico.es y haz clic en el botén Propiedades.

En la pestaiia Opciones avanzadas introduce 465 en la casilla junto a Correo
saliente (SMTP) y verifica la casilla junto a Este servidor requiere una
conexién encriptada (SSL).

Marca la casilla que aparece junto a El servidor requiere una conexién segura
(SSL) en Correo entrante (POP3). La casilla junto a Correo entrante (POP3)
deberia actualizarse autométicamente a 995.

Haz clic en Aceptar. Ya has acabado. Cierra la ventana Cuentas de Internet y haz
clic en Enviar/Recibir para empezar a comprobar la cuenta de correo.

Si experimentas algun problema usando POP con Windows Mail comprueba las

pestafias Errores habituales o Solucién de problemas.
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I :l | El : Centro Canario de Tratamiento de la | Teléfono: (928) 939 402

. Informacion - CITEC Fax: (928) 939 425
35002 Las Palmas de Gran Canaria Correo electrénico:
. C/ Viera y Clavijo 34, 52 planta comercial@citec-sl.com

POP

Thunderbird 3.0

e Ten en cuenta que Thunderbird 3.0 viene configurado con acceso IMAP de forma
predeterminada. En cambio, si quieres acceder a tu correo a través de POP, sigue
todos los pasos que se indican en las instrucciones.

Si quieres configurar Thunderbird 3.0 para utilizarlo con tu direccion de correo:

Debe estar habilitado el acceso POP en el servidor.

Abre Thunderbird.

Haz clic en el mend Herramientas y elige Configuracion de la cuenta...
Selecciona Afladir cuenta de correo electrénico... en la lista desplegable situada
debajo de la lista de cuentas de la izquierda.

Hw b pP

Disk Space
¥ news.mozilla.org
Server Settings
Copies & Folders
Composition & Addressing

Synchronization & Storage g
Qutgoing Server (SMTP) &
L

Account Actions

Add Mail Account...
Add Other Account...

™ Set as Default ;F
Remove Account

|

5. Se abre el primer cuadro de didlogo de Thunderbird Configuracion automéatica de la
cuenta. Introduce tu nombre, tu direcciébn de correo electrénico de correo y tu
contrasefa. Haz clic en Continuar.
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I :l | El : Centro Canario de Tratamiento de la | Teléfono: (928) 939 402

. Informacion - CITEC Fax: (928) 939 425
35002 Las Palmas de Gran Canaria Correo electrénico:
‘ C/ Viera y Clavijo 34, 52 planta comercial@citec-sl.com
Your name: Jen Account Your name, as shown to others

Email address: jenfoobar@gmail.com

Password: sssssssses

E Remember password

E Cancel Jﬁ (Cnnﬂnuej

6. Thunderbird realizard consultas al servidor de correo y establecerd autométicamente la
configuracién de acceso IMAP adecuada. Si, en cambio, quieres configurar el acceso
POP, sigue los demas pasos. Al finalizar, Thunderbird muestra un cuadro de didlogo de
confirmacioén parecido al siguiente:

Your name: Jen Account Your name, as shown 1o others
Email address: jenfoobar@gmail.com

Password, ssssssssss

v Remember password Start over

Thunderbird has found the settings for your email account.

Usemame: jenfoobar@gmail.com

@ Incoming: imap.googlemail.com IMAP 993 S5L/TLS

@ Outgoing: smtp.googlemail.com SMTP 465  SSL/TLS

( Manual Setup... ) L':__ Cancel __) (—Ernteﬁc:aumj

7. En cambio, para utilizar el acceso POP para los mensajes entrantes, haz clic en Editar
y cambia los valores siguientes:

o Entrada: introduce “mail.coiico.es”.

o Protocolo (la lista desplegable situada a la derecha del campo Entrada):
selecciona “POP”.

o Puerto (el campo situado a la derecha de la lista desplegable de protocolos):
introduce “995”.

o Salida: introduce “mail.coiico.es”.
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I :I | El: : Centro Canario de Tratamiento de la | Teléfono: (928) 939 402

. Informacion - CITEC Fax: (928) 939 425
35002 Las Palmas de Gran Canaria Correo electrénico:
. C/ Viera y Clavijo 34, 52 planta comercial@citec-sl.com

Thunderbird has found the settings for your email account.

Username: jenfoobar@gmail.com Re=test Configuration

r ) r —?
Incoming:  pop.gmail.com POP 5 985 S5LJTLS -

Outgoing:  smtp.googlemail.com :! SMTP 465 SSL/TLS :
R e

i hﬁnuﬂiﬂup...} [:E) | Create Account

8. Haz clic en Configuracion manual para crear la cuenta. Es posible que recibas un
mensaje de error indicando que la cuenta SMTP ya existe. Ignora el mensaje y
eliminalo.
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POP

Configuracién de otros clientes de correo

La respuesta rapida

e Sigue las instrucciones que se indican a continuacion para configurar el acceso POP
en la mayoria de los clientes POP.

e Los usuarios deben seguir las instrucciones predeterminadas a no ser que se indique lo
contrario y sustituir "coiico.es" por el nombre de dominio real.

Instrucciones estandar:

1. Habilita el acceso POP en el servidor de correo. No olvides hacer clic en Guardar
cambios una vez finalizado el proceso.
2. Configura tu cliente como se indica a continuacion:

Servidor de correo mail.coiico.es

entrante (POP3) - Utilizar SSL: Si

requiere SSL.: Puerto: 995

Servidor de correo mail.coiico.es (utilizar autenticacion)
saliente (SMTP) - Utilizar autenticacion: Si

requiere SSL.: Puerto para SSL: 465

Nombre de cuenta: tu direccion de correo electrénico completa (incluido @coiico.es)

Direccién de correo tu direccion de correo electronico
electrénico: (nombredeusuario@coiico.es)

Contrasefa: tu contrasefa de correo

Salvo si utilizas el modo reciente para descargar el correo en varios clientes, debes
elegir la opcién de no dejar los mensajes en el servidor. Tu configuracion de correo es
la que determina si los mensajes permanecen en el servidor, de modo que esta
configuracién en tu cliente no afectara al modo en que el correo gestione tu correo.

Ten en cuenta que si tu cliente no es compatible con la autenticacion SMTP, no podras
utilizarlo para enviar mensajes con tu direccion de correo.

Si tienes problemas para enviar mensajes y has comprobado que la encriptacion en el
servidor SMTP de tu cliente de correo esta activa, intenta configurar dicho servidor en
un puerto distinto: 465.

3. Ya puedes utilizar el acceso POP con tu direccién de correo.
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